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Annomayun: 6 cmamve UCCIEO008AHLI BONPOCHL AKMYANILHOCHU KIUEHMOOPUEHMUPOBAHHO20 HOOX00d K
OesmenvHocmu  komnanuu. Onpedeneno nowamue KIUEHMOOPUEHMUPOSAHHOCTNU — KAK — UHCMPYMEHmA
Gopmuposanus KOHKYPEHMHbIX NPeUMywecme npeonpusmus @ 00J20CPOUHOL nepcnekmuee. AKYeHmuposano
SHUMAHUE HA MOM, YMO YCHeWHO QYHKYUOHUPYIOWAS KOMIAHUA OONHCHA BbI2OOHO OMAUYAMLCA Om
AHANO2UYHBIX PBLIHOYHBIX CMPYKMYpP, MOYHO OYEHUBAMb DbIHOYHYIO KOHBLIOHKMYPY, UMemb 3a CUem 3Mo20
3HAUUMeNbHble — KOHKYDEHMHble — NpeumMywjecmed, 4emko  OpUEHMUPOBAMbCA HA — nompebumens U,
COOMBEMCMEEHHO, OOCMU2AMb NOLOHCUMENTLHOU PEAKYUU CO CIOPOHbL YeNe8020 PbIHKA.

Knrwouegvle cnosa: knueHmoopuenmupo8anHocmy, RPUObLILHOCHb, ROMpedument (KiueHm,).

IMocTaHoBka mpobGiaemMbl. B coBpeMeHHBIX OBICTPOMEHSIOMIMXCS PBIHOYHBIX YCIOBHSX C YKECTOKOH
KOHKYpPCHIIMEH KaXKias KOMITAaHUS CTPEMHUTCS OBITh YCIEITHOW HE TONBKO CErOHsS, HO M B JIOJITOCPOYHOH
MePCIeKTHBE. DTOT0 MOXKHO JOCTUYh C MOMOIIBI0 MHOTHX MapKETHHTOBBIX WHCTPYMEHTOB, CPEAn KOTOPBIX
OCHOBHOE MECTO 3aHUMAaeT KIMEHTOOPHUEHTHPOBAHHEIH ITOIX0M B JCATEIHHOCTH IPEATIPHSTHS.

CeroziHsi MOTPEOUTENHN CTAM CIIMIIKOM ITPUBEPEUIMBLIMU HA PBIHKE TOBAPOB HJIM YCIIYT, © HMEHHO ITO3TOMY
3HaHUSA W APQPEKTHBHOE YHAOBICTBOPEHHE MX KENaHWi, MOTPEOHOCTEH, 3alpocoB SBIIETCS 3aJOTOM YycIiexa
KOMITaHHH, €€ KOHKYPEHTHBIM HPEHMYIIECTBOM. BBITh YCHEIIHBIM 3HAYUT OBITH OPUEHTHPOBAHHBIM CBOCH
JEeSITeITbHOCTHIO Ha TIOTPEOUTEIS.

AHanu3 MOCJIECAHUX Hccae0BaHMIT H nyOoJIMKaNuii. OcobeHHOCTSIM (opmupoBaHus
KJIMCHTOOPHECHTHPOBAHHOW KOMITAHUH YOSSIM 3HauuTenabHoe BHuManue C. Amennbaym, M. Butaep, H.
Bynkok, I1. T'em6n, P. I'macep, P. Tomy6oBckwmii, B. 3efitamis, P. ﬁeH, H. JImar, C. JloceB, . Mann, A.
IMapsarusp, . [lennep, b. [Iparr, E. Peituenn, M. Pomkepc, H. Psookons, M. Croys, JI. Ctpoii, K. Xapckuit,
J. Uler u gp.

ITocTanoBka 3agaum. Llenbio uMccnenoBaHus SIBISIETCS aHANIM3 CUCTEMBbl KIMEHTCKHX CEpBHCA Kak 3ajora
3¢ PEKTHBHBIX TPOJAK.

H3n0:keHne 0CHOBHOIO MaTepHajia McciaedoBaHusA. [ mosydeHus ycTOWYMBOI NPUOBIIM M VIS TOTO,
YTOOBI OBITH YCIICIIHBIM B JIOJTOCPOYHOM IIEPHOJAE, COBPEMEHHbIE KOMITAHHM JOJDKHBI HCIOJIB30BATh
KITMEHTOOPHECHOBAHUH MOIXO K CBOCH nearenbHOCTH. VIcXoms U3 3TOro, KIMEHTOOPUEHTHPOBAHHOCTD CIIEIYET
OTpenensaTh Kak OpylIue IapTHEPCKUX B3aMMOOTHOILCHMH KOMIIAaHMM W 1I€JIEBBIX MOTpeOHuTeNned s
YIOBJIETBOPEHHS WX MOTPEOHOCTEH, HAIPABICHHOE HA IONYYCHHE ITOCTOSHHOTO JUITMTENBHON MPHOBUIHA dYepes
OIpeserIeHHbIEe KI0UeBble KOMIIETEHIINNA KOMITaHUH.

HamaxwuBanne DIUTETHHBIX TOJIOKHUTEIBHBIX OTHOIICHUH C KIMEHTOM JaeT OUIYTHUMYIO IPHOBUTH GupMe U
coJiep)KaHHe HMEIOUINXCS KIMEHTOB, SIBISIETCS BaKHEHIIMM  (akTopoM oOecnedeHus] KOHKYPEHTHBIX
MIPEUMYIIECTB KOMIIAaHHH.

KimmeHToOpreHTHPOBAHHBINA TIOIXO T IIPEAYCMAaTPUBACT TPH OCHOBHBIC TIO3UIIUH:

- NIy0OKO€ OHMMaHKeE MOTPEOHOCTEH KIIMEHTOB;

- 3(h(eKTHBHOE YAOBIETBOPEHUE MOTPEOHOCTEH KIIMEHTOB;

- OJTy4YeHHE KOMIAHUEH TOMOIHUTEIBHOM MPUOBUTH 3a CYET MEePBIX ABYX MO3ULIHMI [2].

JloTIOTHUTEIbHYIO TPHUOBUTE BO3HHMKAET 33 CYET MPOJAXH JOTIOTHHUTEIBHBIX TOBApOB M YCIYT KIHEHTaM
kommnanud. [locnencTBusiMu mepexoja K KIMCHTOOPUCHTUPOBAHHOCTU SBIISCTCS BBICOKAS OLEHKA KIMCHTOM
MOJMTUKK W TaKTHKM  KOMIIAaHWUHM, ¥  (OPMHUPOBAHUE  COOTBETCTBYIOILETO  IOJIOXKUTEIBHOIO,
KITUEHTOOPHCHTHPOBAHHOTO UMUK KOMIIaHHH.

MO’HO BBIAECTUTH TPU KAaTETOPHUH BHITOJ KJIMEHTOOPHEHTHPOBAHHOTO MOJXOJA [UII CaMUX KIMEHTOB, a
HMMEHHO:

- ICUX0JIOTUYECKHE — TECHOE OOIIEHHE C KOMITAaHHEH;

- COIMAJIbHBIE — IPY’KECKUE OTHOIICHHUS C IEPCOHAIIOM;

- JKOHOMHYECKHE — IIOJIydeHHE CKHAOK, Pa3IM4YHbIX OOHYCOB, MHIMBHIYaJIbHOTO CEpBHCAa U TOBapa,
KOTOPBIN MPHCIOCOOJIEH IO KOHKPETHOTO moTpedutens [3] .

Juis Toro 9TOOBI MPEBPATUTh MOTCHIMAIBHOTO MOTPEOUTENS B PEaJbHOTO M TOCTOSHHOTO, HE JaTh €My
BO3MOXKHOCTH TEpeHTH K KOHKYypEHTaM, HEOOXOJAMMO BHEIPSATH B JIEATEIHHOCTh KOMIIAHMU KOHIETILIHIO
WHAWBHIyaIN3allii KIMNEHTa, TO ©CTh HIpeajaraTb €My TOBAaphl M YCIYr'H, KOTOpble OyayT OTBEedYaTh €ro
MOTPEOHOCTSIM, TIPEIOCTABIISTH COOTBETCTBYIOIMIA MHIIMBUYaJIbHBIH CEpBHUC U 00CITy)KHBaHHE TOMY MOJJOOHOE.

Crnemyer BBIIENHATh TakKKe BBITOABI KIMEHTOOPHEHTHPOBAHHOTO TOAXOAAa W UL KOMITAaHHH, Kpome
MTOJTyYCHUST KOHKYPEHTHBIX NMPEHMYIIECTB, JOMTOJHUTEIBHOM MPUOBLTH U YCIICITHOCTH Ha PHIHKE. Y CTAHOBJICHUE



JOJITOCPOYHBIX JTOBEPHUTEIBHBIX OTHOIICHHWH C KIMEHTaMH I03BOJSET CHU3HTH TPAH3aKLHOHHBIE H3ICPIKKH
PBIHOYHBIX C/IENOK: TMOMCKa MH(YOPMAIINH, 3aKII0YeHIEe KOHTPAKTOB, H3MEPEHHS KauecTBa TOBapa, 3aIllUTHI IIpaB
COOCTBEHHOCTH M 3aIIUTHI OT JEMITHHIA U arPECCHBHOTO MOBEACHUsI (GUpM U moKymarenei [1].

BaxHBIMH 3NIEMEHTaMH CO3/IaHUSl KJIMEHTOOPUCHTUPOBAHHOCTH KOMIIAHUH SBJISCTCS MOHHUTOPHHI —
MOCTOSIHHAsl TPOBEpKa Ha KIMEHTOOPUEHTHPOBAHHOCTh. MOHHUTOPHHT JOJDKEH BKIIOYATh KaK OLCHKY
BHYTPEHHEl  KIMEHTOOPHEHTUPOBAHHOCTH  (YHOBIICTBOPEHHOCTb  COTPYAHHKOB), Tak W  OLCHKY
KJIMEHTOOPHEHTHPOBAHHOCTH COTPY/IHUKOB (MX OTHOIIEHHE K KIIMEHTaM) Yyepe3 YCTaHOBJICHHE 00paTHOM CBSI3H.

KHHGHTOOpHeHTHpOBaHHOCTB KOMIIaHUM O3Ha4YacT, 4YTO CCroJHs 0OBIYHOM IpoJaXX TOBApOB WK YCIYyT
KJIMEHTY HEJOCTAaTOYHO, MX CJEAyeT yMeThb MpOJaBaTh «IPAaBWIBHO», TO €CTh WMEHHO TakMM OOpa3oM |
Croco0OM MPEUIOKUTh TOBAP WIIM YCIIYry, 4TOOBI OBUIH YYTCHBI BCE HPEAMOYTCHHS KIHCHTA, €ro BKYCHI,
BO3MOXHOCTH [4, C. 11].

B CUJIy 3TOr'0 IMPOUCXOAUT TCHACHIUA YBCJINYCHNA NIEPCOHAIU3AINU KIMCHTA. q)OpMI)I n MCTObI pa6OTbI C
HUM  CTAaHOBSTCS. OCHOBOW  KOPIIOPaTHMBHOW  OW3HEC-MOJENBI0  KOMIIAHMH, KOTOpas  Ha3bIBaeTcs
«KJITHEHTOOPHEHTHPOBAHHOCTHY [5].

Bricokuil ypoBeHb KIMEHTOOPHCHTHPOBAHHOCTH, 4YTO IPOSBIAETCS B S(PQPEKTHBHOM 0O0CITyKHBAaHUH
KJIMCHTOB, SIBJIACTCS KOHKYPCHTHBIM INPEUMYIIECCTBOM KOMIIAHWH, IOCKOJIBKY MapKETHHIOBBIC CTpAaTeTHH,
TaKTUKU, TEXHOJIOTHHU, MEPBI MOTYyT 6I>ITB JICTKO CKOIIMPOBAaHbl KOHKYPCHTAMH, a CKOIIMPOBATb METOAUKY
YCHELIHOTO B3aUMOJCHCTBHSA C KIMEHTaMH OyAeT ropaslo CIOXKHee, IIOCKOJBbKY OHa pa3paboTaHa Iy
KOHKPETHOW KOMIIAHUHM U KOHKPETHOTO IePCOHANa.

BeiBoabl. Cucrema 3(h(hekTHBHOTO 0OCTY)KHBaHUS KIMEHTOB (BBICOKAS KIMEHTOOPHEHTHPOBAHHOCTH), UTO
MOJET OBITh BHEAPEHA B KOMITAHHH, MTO3BOJISIET TIOJIYYHTh CIEAYIOIINE TPEHMYIIEeCTBa:

- IOBBIIICHUE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH;

- TIOBBIIIICHUE CTETICHH JIOSIIBHOCTH KIMEHTOB;

- YIIy4lICHUC UMU KA KOMIIaHUH

- NOBBIIICHUE PHOBLUTH 32 CUET YBEIMYCHHS IPOJAXK U MPUTOKA KITHCHTOB,

- MOBBINICHNE KBATH(UKAINU COTPYJHUKOB;

- TICHXOJIOTUYECKUH KOM(OPT B TPYZAOBOM KOJUICKTHBE;

- pacrmpocTpaHeHHe MMO3UTUBHOW MH(OPMAIMK O KOMIIAHWU U CPEAN MOTPEOHTENeH, U Cpeay NMPETCHICHTOB
Ha paboTy.
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